AENOR

Revision

Fecha

Reglamento Particular de la
Marca AENOR N para cajas
fuertes, cajeros automaticos,
puertas y camaras acorazadas
y sistemas de deposito

RP 055.01

8

2018-06-21



AENOR
Indice

1 Objeto

2 Documentacion de referencia

3 Organo de gestidn

4 Definiciones y Clasificacion

5 Concesion del Certificado AENOR

6 Mantenimiento del Certificado AENOR
7 Marcado de los productos certificados

8 Laboratorios

Anexo A Impreso de solicitud de concesion del Certificado AENOR
Anexo B Cuestionario de Informacion General del Fabricante
Anexo C  Cuestionario Descriptivo del Producto

Anexo D Requisitos del sistema de la calidad

Anexo E  Control de la Produccidn

RP 055.01 rev. 8 2/22 2018-06-21



AENOR

1  Objeto

Este Reglamento Particular describe, en cumplimiento del apartado 3.2 del
Reglamento General para la Certificacion de Productos y Servicios, en adelante el
Reglamento General, el sistema particular de certificacién cajas fuertes, cajeros
automaticos, puertas y camaras acorazadas; y sistemas de depdsito.

El Reglamento General prevalece en todo caso sobre este Reglamento Particular.

La Marca AENOR para cajas fuertes, cajeros automaticos, puertas y camaras
acorazadas, en adelante la Marca, es una marca de conformidad de este producto
con la Norma UNE-EN 1143-1.

La Marca AENOR para sistemas de depdsito, en adelante la Marca, es una marca de
conformidad de este producto con la Norma UNE-EN 1143-2.

Todos los productos (excepto las bases de ATM) deben montar obligatoriamente
cerraduras de alta seguridad certificadas por ECB-S o algun Organismo
perteneciente al European Fire and Security segin la Norma UNE-EN 1300.

2 Documentacion de referencia

A continuacién se relacionan las referencias y titulos completos de los documentos
0 normas que se citan en el resto de este Reglamento Particular. En lo sucesivo
podran citarse Unicamente por su referencia (siempre sin afio):

— Reglamento General para la Certificacion de Productos y Servicios. Marca
AENOR.

— UNE-EN 1143-1:2012 - Unidades de almacenamiento de seguridad. Requisitos,
clasificacion y métodos de ensayo para resistencia al robo. Parte 1: Cajas
fuertes, cajeros automaticos, puertas y cdmaras acorazadas.

UNE-EN 1143-2:2014 - Unidades de almacenamiento de seguridad. Requisitos,
clasificacion y métodos de ensayo para la resistencia al robo. Parte 2: Sistemas
de depdsito.

— UNE-EN 1300:2014 - Unidades de almacenamiento de seguridad. Clasificacién

de cerraduras de alta seguridad de acuerdo con su resistencia a la apertura no
autorizada.

UNE-EN 12390-3:2009 - Ensayos de hormigén endurecido. Parte 3:
Determinacion de la resistencia a compresion de probetas.

— UNE-EN 12390-3:2009/AC:2011 - Ensayos de hormigdén endurecido. Parte 3:
Determinacidn de la resistencia a compresion de probetas.
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— UNE-EN ISO 9001:2015 - Sistemas de gestidén de la calidad. Requisitos. (ISO
9001:2015).

3 Organo de gestién

La gestion de este sistema particular de certificacién se encomienda, en los
términos previstos en el Reglamento General para la Certificacién de Productos y
Servicios, al Comité Técnico de Certificacion CTC-055 “Productos de seguridad fisica
y elementos de cierre”, en adelante el Comité. Los trabajos del Comité se rigen por
el Reglamento General de los Comités Técnicos de Certificacion y el Reglamento
Particular del propio Comité.

AENOR desempefia las funciones de Secretaria del Comité. Sus datos de contacto
son:

Direccién: Génova, 6 - 28004 MADRID — ESPANA
Teléfono: (+34) 914 326 037
Correo electronico: certificacion@aenor.com

4  Definiciones y clasificacion

4.1 Definiciones

Son de aplicacién todas las definiciones que se encuentran incluidas en la Norma
UNE-EN 1143-1y 2.

Ademas, se define el siguiente concepto:
FAMILIA:

Una familia se define como un conjunto de productos pertenecientes al mismo tipo
de productos (caja fuerte autonoma, caja fuerte empotrable, caja fuerte de ATM,
puertas acorazadas, camaras acorazadas, caja fuerte de depdsito, caja fuerte
nocturna, etc) con:

— mismo grado de resistencia,
— mismas caracteristicas constructivas en:
e espesor de paredes y puerta,
e materiales de fabricacion,
- mismo disefio de las paredes y puertas, es decir, disposiciéon y calidad de los
elementos integrantes
— una misma concepcion de las puertas (conjunto de defensas y mecanismos de
bloqueo y cierre),
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Dentro de una misma familia de productos se aceptan las siguientes variaciones:

- dimensiones exteriores,

— panel de pared con un espesor superior al panel ensayado y siempre que se
mantenga el disefio del mismo.

- marca o modelo de las cerraduras instaladas siempre que se mantenga la
clasificacion,

- la posicién de los orificios de paso de billetes, de paso de cables o de orificios
de ventilacién en el caso de las cajas para mecanismos bancarios; siempre y
cuando se mantengan las dimensiones del orificio.

- lainstalacion de un sistema de depdsito de fondos de igual grado o superior.

— Contenedor de efectivo con puertas situadas en paredes opuestas siempre que
se mantengas la misma concepcion constructiva de las puertas.

MODIFICACION: Proceso por el que un licenciatario solicita introducir cualquier
tipo de modificacidon en una caja fuerte.

AMPLIACION: Proceso por el que un licenciatario solicita introducir un modelo
nuevo dentro de una familia ya certificada.

4.2 Clasificacion

Las cajas fuertes se clasifican con una clase de resistencia segun la tabla 1 de la
Norma UNE-EN 1143-1.

Las cajas fuertes y bases para cajeros automaticos o de ATM se clasifican con una
clase de resistencia segun la tabla 2 de la Norma UNE-EN 1143-1.

Las puertas y camaras acorazadas se clasifican con una clase de resistencia segun
la tabla 3 de la Norma UNE-EN 1143-1.

Los sistemas de depdsito se clasifican con una clase de resistencia segun las tablas
1,2, 3,4y 5dela Norma UNE-EN 1143-2.

5 Concesion del certificado AENOR

5.1 Proceso de concesion

El proceso de concesion se ajustara a lo establecido en el capitulo 4 del Reglamento
General y en el resto de este capitulo.

5.2 Solicitud

La empresa, o en su caso el representante legal, que desee que le sea concedido el
Certificado AENOR de producto dirigird su solicitud, con membrete propio, y de
acuerdo al contenido del modelo de solicitud (anexo A), a la Secretaria del Comité.
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Dicha solicitud ird acompafada de la siguiente documentacion:
— Cuestionario de informacién general del fabricante (anexo B)

— Catdlogos, folletos, etc. del producto o productos para los que se hace la
solicitud, en el caso de que existan

— Cuestionario descriptivo del producto (anexo C).

Por otra parte, la empresa se pondra en contacto con el laboratorio para
proporcionarle toda la documentacion técnica de cada familia diferente de caja
fuerte, cajero automatico, puerta o camara acorazada indicada en el capitulo 5 de
la UNE-EN 1143-1y -2.

En el caso de que se desee solicitar la certificacion de modelos similares, para los
cuales no sea necesario repetir alguno de los ensayos establecidos en la norma, el
fabricante debe aportar la documentacion necesaria que justifique la convalidacion
de dichos ensayos.

En el caso de que se desee solicitar la certificacion de un producto que se encuentra
en fase de prototipo, es decir, que no se ha iniciado su produccién; el fabricante
puede solicitar a la Secretaria del Comité que no se realice toma de muestra por
parte de los servicios de AENOR y enviar directamente la muestra al laboratorio.

5.3 Visita inicial

Los fabricantes que produzcan de forma no continua deben informar a AENOR de
los periodos de produccion.

En la visita inicial, los servicios de AENOR realizaran, utilizando los procedimientos
definidos por AENOR, los trabajos siguientes en cada uno de los centros
productivos:

5.3.1 Auditoria inicial del sistema de gestién de la calidad

— Comprobaran la conformidad del sistema de la calidad, de acuerdo con los
requisitos establecidos en el anexo D. Se aseguraran de que el sistema de la
calidad del fabricante estd implantado desde hace, por lo menos, seis meses.

— Ademas, los servicios de AENOR comprobaran que el fabricante mantiene todos
los controles, procedimientos, etc. necesarios para asegurar que la fabricacién
de las cajas fuertes, cajeros automaticos, puertas de, cdmaras acorazadas,
paneles de cdmara acorazada o sistemas de depdsito se realiza idénticamente a
lo descrito en la documentacién técnica anexa al informe de
ensayos/evaluacion técnica.
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5.3.2 Inspeccion inicial

En el caso de realizarse la auditoria del sistema de gestiéon de la calidad, la
inspeccién y toma de muestras formaran parte de esta, emitiéndose un Unico
informe. En caso de no realizarse la auditoria de gestién de la calidad, se realizara
la inspeccién y toma de muestras.

En ambos casos, los servicios técnicos de AENOR realizaran las siguientes
actividades:

—  Comprobacién del producto, del control interno del fabricante y de los equipos
correspondientes; verificando que el autocontrol del fabricante, definido en el
anexo E, funciona al menos con seis meses de antelaciéon a la fecha de
solicitud;

— Inspeccién del producto, comprobando que los materiales empleados y el
proceso de fabricacién se corresponden totalmente con lo descrito en la
documentacion técnica anexa al informe de ensayo/evaluacién técnica;

- Toma de muestras segun se indica en el apartado 5.4 de este documento,
levantando el acta correspondiente; cuando corresponda.

— En el caso de que sea necesario realizar una toma de muestra seglin se recoge
en el apartado 5.4; verificacion de la realizacion del ensayo de resistencia a la
compresién a 28 dias de la mezcla empleada en el relleno del producto
muestreado, segun la Norma UNE-EN 12390-3:2003, del cual debera adjuntar
copia al informe.

5.4 Toma de muestras

El peticionario debera tener, para la visita inicial, las existencias necesarias para
hacer una toma de muestras, segun se indica a continuacion.

Los servicios de AENOR precintaran la muestra necesaria de cada familia de cajas
fuertes, cajeros automaticos, puertas de camaras acorazadas, paneles de camara
acorazada, sistemas de depdsito, etc. segun indicaciones de la Secretaria mas los
elementos complementarios de los demas modelos de cada familia que sean
necesarios, a criterio de la Secretaria del Comité, previa consulta, cuando sea
necesario, al laboratorio o al Comité.

Deberd tomarse ademds otro conjunto de muestras idéntico al anterior para
posibles contraensayos, que quedaran precintadas en fabrica hasta que finalice la
realizacion de las pruebas en el laboratorio.

Como regla general se tomaran dos muestras para enviar al laboratorio y una como
contramuestra, a no ser que el laboratorio indique lo contrario.
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5.5 Actividades a realizar por el laboratorio

A la recepcion de las muestras seleccionadas por los servicios de AENOR y enviadas
por el peticionario, el laboratorio realizara los ensayos y verificaciones descritos por
la Norma UNE-EN 1143-1 y -2 sobre la muestra completa, ademas de los que se
hayan considerado necesarios sobre los elementos complementarios muestreados.

El laboratorio elaborara y remitird a la Secretaria del Comité un informe o sobre el
resultado de las verificaciones o ensayos. Anexo al informe se adjuntara la
documentacién técnica proporcionada por el fabricante segin se ha descrito
anteriormente y la cual habra sido revisada por el laboratorio, incluyendo un listado
de cerraduras autorizadas

5.6 Acuerdos

En caso de concesion del certificado, el licenciatario pasara al procedimiento de
seguimiento. En caso de denegacién se comunicaran al peticionario las razones y se
le dard plazo para presentar una nueva solicitud.

6 Mantenimiento del certificado AENOR

6.1 Periodo de validez y renovacion
El periodo de validez del Certificado AENOR de Producto sera de 5 afios.

Transcurrido este periodo, se procederd de acuerdo con el capitulo 6 del
Reglamento General de la Marca.

6.2 Actividades de seguimiento

Las actividades de seguimiento se ajustaran a lo establecido en el capitulo 5 del
Reglamento General y en el resto de este capitulo.

El fabricante, durante el periodo de validez del certificado, deberd comunicar
cualquier cambio que se produzca en el disefio del producto certificado respecto a
las caracteristicas iniciales del mismo.

Los fabricantes que produzcan de forma no continua deben informar a AENOR de
los periodos de produccién con la suficiente antelacion.

6.3 Visitas de seguimiento

Durante el periodo de validez del Certificado, los servicios de AENOR efectuaran
una visita anual a cada uno de los centros productivos, en la que realizaran,
utilizando el procedimiento definido por AENOR, los trabajos siguientes:
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6.3.1 Auditoria de seguimiento

— Auditoria del sistema de la calidad de la empresa (los requisitos estan
establecidos en el anexo D), comprobando que se han aplicado las acciones
correctivas consecuencia de las auditorias externas e internas.

— Ademas, los servicios de AENOR comprobaran que el fabricante mantiene todos
los controles, procedimientos, etc. necesarios para asegurar que la fabricacién
de las cajas fuertes, cajeros automaticos, puertas de, camaras acorazadas,
paneles de camara acorazada o sistemas de depdsito se realiza idénticamente a
lo descrito en anexa al informe de ensayo/evaluacién técnica.

6.3.2 Inspeccidn de seguimiento

En el caso de realizarse la auditoria del sistema de gestion de la calidad, la
inspeccién y toma de muestras formaran parte de esta, emitiéndose un Unico
informe. En caso de no realizarse la auditoria de gestion de la calidad, se realizara
la inspeccién y toma de muestras.

En ambos casos, los servicios técnicos de AENOR realizardan las siguientes
actividades:

— Comprobacion del producto, del control interno del fabricante y de los equipos
correspondientes; verificando que el autocontrol del fabricante, definido en el
anexo E, funciona al menos con seis meses de antelacion a la fecha de solicitud;

— Inspeccién del producto, comprobando que los materiales empleados y el
proceso de fabricacion se corresponden totalmente con lo descrito en la
documentacidn técnica anexa al informe de ensayos/evaluacion técnica;

— Comprobacién del marcado del producto segun el capitulo 7.

— En el caso de que sea necesario realizar una toma de muestra segin se recoge
en el apartado 6.4; verificacion de la realizacion del ensayo de resistencia a la
compresion a 28 dias de la mezcla empleada en el relleno del producto
muestreado, segin la Norma UNE-EN 12390-3:2003 (o la que sea de
aplicacion), del cual deberda adjuntar copia al informe.

6.4 Toma de muestras

Transcurrido 5 afios desde la realizacion del ensayo inicial, se realizard una toma de
muestras segln se indica a continuacion:

La Secretaria se pondra en contacto con el fabricante con antelacién suficiente para
que planifique la existencia de muestras.
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Los servicios de AENOR precintaran la muestra necesaria de cada familia de cajas
fuertes, cajeros automaticos, puertas de cdmara acorazada, paneles de camaras
acorazadas, sistemas de depodsito, etc. mas los elementos complementarios de los
demas modelos de cada familia que sean necesarios, a criterio de la Secretaria del
Comité, previa consulta, cuando sea necesario, el laboratorio.

Deberad tomarse otro conjunto de muestras idéntico al anterior para posibles
contraensayos, que quedaran precintadas en fabrica hasta que finalice la realizacidon
de las pruebas en el laboratorio.

Como regla general se tomaran dos muestras para enviar al laboratorio y una como
contramuestra, a no ser que el laboratorio indique lo contrario.

6.5 Toma de muestras en el mercado

Independientemente de lo anterior, el Comité podra elaborar un plan de
seguimiento en el mercado de los productos certificados, mediante la adquisicion de
muestras en distribuidores y en el comercio.

6.6 Ensayos

A la recepcion de las muestras seleccionadas por los servicios de AENOR y enviadas
por el fabricante, el laboratorio realizara los ensayos descritos en la Norma UNE-EN
1143-1 o -2, segun corresponda y siguiendo los procedimientos definidos en la
misma.

El laboratorio elaborara y remitira a la Secretaria del Comité un informe con el
resultado de los ensayos.

6.7 Concesidon de nuevos certificados para empresas con mas
productos certificados o ampliacién de certificados ya existentes

Si el titular desea introducir un nuevo modelo en una familia de productos ya
certificada o certificar una nueva familia, debera enviar a AENOR la documentacion
de solicitud que defina el nuevo modelo o familia; asi como una muestra al
laboratorio en caso de ser necesario.

AENOR remitird dichos documentos al laboratorio, el cual, tras el estudio de los
mismos y basandose en la Norma UNE-EN 1143-1 y -2, informara a AENOR de la
necesidad o no de realizar ensayos complementarios en el caso de que se trata de
una ampliacién de certificado. En el caso de que la solicitud sea para una nueva
familia, en general, siempre debera de realizarse nuevos ensayos.

Si la evaluacién técnica del laboratorio es favorable, la Secretaria tramitara
directamente las ampliaciones correspondientes sin que sea necesario que se
apruebe por el Comité.
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6.8 Modificaciones

Si el titular desea introducir alguna modificacién en alguno de los modelos, debera
enviar a AENOR la documentacion de solicitud que defina el nuevo modelo, asi
como una muestra del mismo al laboratorio en caso de ser necesario.

AENOR remitird dichos documentos al laboratorio, el cual, tras el estudio de los
mismos y basandose en la Norma UNE-EN 1143-1 y -2, informard a AENOR la
necesidad o no de realizar ensayos complementarios.

El Comité valorard la propuesta del laboratorio, pudiendo tomar los siguientes
acuerdos:

a) El modelo presentado por el licenciatario es conforme a lo contenido en la
documentaciéon técnica al cual pertenece, pero necesita ensayos parciales
complementarios. En este caso, el licenciatario deberd cumplimentar un impreso
de solicitud (Anexo A) por cada nuevo modelo. Ademas, debera mantener los
registros, por cada unidad, definidos en el anexo C del presente documento.

b) El modelo presentado es igualmente conforme con la documentacién técnica,
pero no son necesarias pruebas complementarias. El proceso sera idéntico al
anterior, con la salvedad de que no sera necesaria la realizacién de ensayos de
comprobacién, bastando la aprobacion del Comité a los cambios propuestos, en
funcion de los informes emitidos por el laboratorio.

c) El modelo presentado por el fabricante debe ser objeto de ensayos completos.
En este caso, la peticion se tramitard como nueva solicitud de un modelo, tal y
como se describe en el apartado 5 del presente documento.

En el caso de que la modificacion a introducir sea la modificacién de las lista de
cerraduras de alta seguridad permitidas, el fabricante remitira al laboratorio la
documentacién pertinente para actualizar el listado de cerraduras que aparece en el
informe de ensayo o en la evaluacion técnica.

7  Marcado de los productos certificados

Los productos certificados deberan llevar fijados de forma segura una placa de
identificacion en la cara interior de la puerta, sobre el compartimento de los
mecanismos o sobre los elementos prefabricados en el caso de camaras
acorazadas. El fabricante debe solicitar las placas de identificacion a la Secretaria
del Comité.

El fabricante debe rellenar los campos establecidos en dicha placa y debe ser fijada
de forma que sea facilmente legible.

La caja fuerte debe suministrarse con un precinto en el acceso a los mecanismos
gue evite la manipulacién no deseada de los mismos.
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En el caso de que el fabricante realice una reparacién de uno de los productos,
debe retirar la placa de marcado si sus caracteristicas constructivas se ven
afectadas y por tanto su grado de seguridad.

8 Laboratorios

— LGAI Technological Center, S.A.
Poligono Industrial La Serra
Cl Priorat, Nave 14
08185 LLIGA DE VALL (Barcelona)

Para los ensayos de clasificacion CD, EX y GAS, el fabricante podra optar por
cualquier laboratorio perteneciente al EFSG o ECB-s que tenga dentro del alcance
de su acreditacion la realizacion de estos ensayos.
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Anexo A

Solicitud de concesion del Certificado
AENOR para cajas fuertes, cajeros
automaticos, puertas y camaras
acorazadas y sistemas de depdsito

5 SRR con DNIL.. e, ,

en nombre y repreSentaciOn A& ....cccoiiiiiiiece e .

(ole]a e (o] alLei] ITo IYo Lol F=] Hr=] o H ,
EXPONE

1 Que conoce y se compromete a acatar el Reglamento General para la
Certificacion de Productos y Servicios, el Reglamento Particular de la Marca
7Y = (@] G o Y- o= TP , asi como los
compromisos que en ellos se indican.

2 Que se compromete a pagar los gastos que le corresponda segun viene
establecido en el Reglamento Particular.

3 Que se compromete a acatar, sin reserva, los acuerdos de AENOR relativos a la
tramitacion de esta solicitud y de las verificaciones y controles posteriores que
se hagan en consecuencia.

Por todo ello:
SOLICITA

Le sea concedido el Certificado AENOR para los productos o servicios indicados en
los cuestionarios descriptivo adjunto (Anexo C).

Marca comercial.....ccooveeeieeeieeeeeeeeeeeeeee FEFEIENCIA ...
producidos en la fabrica de .......cccoeveeveeieicce e, (<] o

=Y 0 Yo) o= o] o o =] [=Te | e o ST .

FIRMA'Y SELLO
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Anexo B

Cuestionario de Informacion General del
Fabricante

(A rellenar por el fabricante. Un cuestionario por cada fabrica)

1.1 EMPRESA:

1.2 DOMICILIO SOCIAL:

1.3  Teléfono:

1.4 e-mail:

1.5 N.LF:

1.6 Persona que firmara el contrato con AENOR:

1.7 Cargo (de 1.6):

1.8 D.N.L (de 1.6):

1.9 Persona de contacto:

2.1 DOMICILIO DE LA FABRICA:

2.2 Informacidn sobre accesos a la fabrica (croquis de situacién, estacion de tren
mas cercana, aeropuerto, etc)

2.3  Teléfono:

2.4 e-mail:

2.5 Nombres y cargos de los responsables de la fabrica de:
2.5.1 Produccién:
2.5.2 Calidad:

2.6 Persona de contacto en fabrica:
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3.1 Productos, nombres comerciales y referencias u otras identificaciones de los
productos para los que se ha solicitado la concesidn del Certificado AENOR.

4.1 Numero de personal total de la empresa
— Directivos y técnicos:
— Administrativos:
— Produccién:
— Calidad:

4.2 Cualificacién del responsable del Departamento de la Calidad:

5.1 Materias primas y/o componentes que se compran:

5.2 Descripcion breve de las principales etapas de fabricacién y los medios de
produccion:

5.3 Relaciéon breve de los trabajos subcontratados y nombre de las empresas:
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6.1 Documentacion de la calidad que poseen:

] Especificaciones de producto

L] Manual de la calidad

] Manual de procedimientos de la calidad

L] Instrucciones técnicas de la calidad

] Hojas de protocolo de pruebas, verificaciones y ensayos
L] Hojas de ruta

] Otros (detallar)

6.2 Enumeracion de los equipos de control de la calidad:

6.3 Enumeracidon de los ensayos que se realizan, indicando si son en cadena o
en laboratorio, y en qué porcentaje se hacen:
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7.1 Relacién de las Marcas obtenidas para los modelos solicitados:

7.2 Relacién de las entidades que le han asesorado en los ultimos tres anos.

La veracidad de los datos contenidos en este cuestionario queda bajo la
responsabilidad del peticionario.

FIRMADO:

(Nombre, cargo, firma y sello)
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Anexo C

Cuestionario Descriptivo del Producto

(Rellenar un formato por familia)

Fabricante:

Identificacion de los modelos:

Familia

Grado de Dimensiones exteriores mm

Modelo resistencia (Alto x Ancho x Fondo)

El fabricante solicita convalidacion de ensayos: si [ | no []
Tipo de producto:

UNE-EN 1143-1:

0 Caja fuerte autonoma

Caja fuerte de atm

Base de atm

Caja fuerte empotrable

Caja fuerte desmontable
Puerta de camara acorazada
Panel de camara acorazada

Ooo0o0o0p0Oo

UNE-EN 1143-2:

0 Caja fuerte de depdsito
a Caja fuerte nocturna

Resistencia a compresion a 28 dias del relleno:

Detalles de cualquier material o0 mecanismos utilizados para generar gas, humos,
hollin, etc., en caso de ataque fisico o que pudiera producir sustancias nocivas
durante el ensayo:

NOTA Si en el informe de ensayos no se proporciona toda la documentacion técnica
indicada en el capitulo 5 de la UNE-EN 1143-1 y -2, se deberd proporcionar junto con la
solicitud.

FIRMA'Y SELLO

RP 055.01 rev. 8 18/22 2018-06-21

Volumen interior (I) Peso (kg)




AENOR

Anexo D

Requisitos del sistema de la calidad

Cualquier empresa fabricante que desee obtener el Certificado AENOR de producto
deberd tener implantado, desde al menos seis meses antes de presentar la
solicitud, un sistema de gestiéon de la calidad aplicable a la fabricacién de los
productos para los que haya solicitado el certificado que cumpla integramente los
requisitos de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 y con los requisitos adicionales
relacionados en el anexo E de este documento.

Para aquellos peticionarios o licenciatarios del certificado que cuenten con una
certificacion del sistema de gestion de la calidad conforme a la UNE-EN-ISO
9001:2015, concedida por AENOR (o por algin organismo con el que AENOR haya
establecido un criterio de reconocimiento al efecto) para el centro de produccién
objeto de la solicitud, y siempre que dicha certificacion incluya dentro de su campo
de actividad los productos objeto de solicitud, no sera necesaria la realizacién de la
auditoria del sistema de gestién de la calidad.

En las condiciones indicadas en el parrafo anterior, los servicios de AENOR tendran
acceso a los informes de las auditorias al sistema de gestion de la calidad del
organismo certificador, solicitando al fabricante su traduccidén en el caso de que sea
necesario.
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Anexo E

Control de la produccion

Se entiende por Control de Produccion el control realizado por el fabricante con el
objeto de garantizar el cumplimiento de las especificaciones y requisitos
establecidos en este Reglamento.

El Control de Produccidon se realizara para todos los productos que estén
certificados, y comprende:

- El control de las materias primas.
- El control de los productos fabricados.
- El control del producto durante la fabricacién

Toda la documentacion generada por este Control de Produccion formara parte del
sistema de calidad implantado en la central de fabricacion.

E.1 Medios de control interno

El fabricante deberd realizar en su factoria con medios propios o subcontratados
todos los ensayos de control interno sobre las materias primas, control de producto
durante la fabricacion y los que se prescriben para el control de los productos
acabados.

El fabricante establecera una lista de todos los equipos que precisen una calibracion
para asegurar la calidad del producto final. En esta lista es exigible que estén todos
los necesarios para realizar los ensayos de control interno.

Para estos equipos, el fabricante dispondra de un procedimiento operativo de
verificacidén interna o calibracidn externa con una frecuencia minima de verificacion
interna anual. Para la verificaciéon interna dispondrd de equipos patréon con
certificado de calibracion externa (o de su fabricante si ofrece la suficiente garantia
y confianza).

En caso de subcontratar alguno de los controles, el fabricante se asegurara de que
se realizan con personal cualificado y equipos calibrados.

E.2 Control interno de las materias primas

Cada lote de materia prima utilizado debera ser objeto de comprobacién por parte
del fabricante para garantizar que se cumplan las especificaciones indicadas en el
cuestionario descriptivo del producto, independientemente de si alguna parte del
proceso se subcontrata.

RP 055.01 rev. 8 20/22 2018-06-21



AENOR

Para aquellos productos provenientes de suministradores con sistema de calidad
implantado y certificado por AENOR o por una entidad reconocida, o aporten
certificado de analisis de los productos, el fabricante fijara la frecuencia del control
al producto suministrado.

E.3 Control interno durante la fabricacion

El fabricante debe garantizar que se cumple lo establecido en la documentacion
técnica de solicitud.

El fabricante debe verificar que la resistencia a la compresién a 28 dias de la mezcla
empleada en el relleno del producto, segun la Norma UNE-EN 12390-3:2003,
cumple con los criterios establecidos. Esta verificacion debe realizarse al menos una
vez al mes por cada grado de resistencia.

Cuando el relleno empleado no sea hormigdn, como por ejemplo en el caso de los
morteros, el ensayo de resistencia se efectuard de acuerdo al método de ensayo
empleado por el fabricante del relleno para declarar esta propiedad.

Se debe garantizar la trazabilidad de la probeta.

E.4 Control interno de productos acabados

El 100% de las unidades fabricadas se controlara con objeto de comprobar:

a) Peso, dimensiones interiores y exteriores y las tolerancias de fabricacion de las
dimensiones.

b) Cantidad, disposicion y caracteristicas de las cerraduras, mecanismos de cierre
y mecanismos de rebloqueo.

c¢) Cantidad, tipo y emplazamiento de los pestillos.

d) Emplazamiento y disefio de las dareas especificas dotadas con material de
proteccién especial.

e) Detalles de montaje y/o fijacién o anclaje de todos los elementos relevantes
para la seguridad fisica; por ejemplo construccién y posicién de juntas vy
uniones, los medios de unidn del marco y/o puerta a las paredes, el sistema de
montaje de paneles prefabricados.

f) Marcado, posicién y dimensiones de cualquier orificio que pase a través del
material de proteccion.

g) Detalles sobre las caracteristicas opcionales, por ejemplo cerradura horaria vy
cerradura de retardo.
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E.5 Subcontratacion

Cuando una organizacién contrate externamente procesos o parte de procesos que
afecten a la conformidad del producto con los requisitos establecidos, la
organizacion debera de asegurarse de ejercer un control sobre dichos procesos.

Tanto los procesos contratados externamente como el control que se ejerza sobre
los mismos, deben de estar identificados dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad.
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